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Tema: LABORATORIO “COMUNICACIÓN ASERTIVA, LA BASE DE LA PARTICIPACIÓN INCIDENTE” 
CON GRUPO PERSONAS MAYORES CENTRO DE CUIDADO TRANSITORIO SAN JOSE NAZARETH 
SUBA 
 

 Dependencia (Dirección / Oficina) Proceso 
DIRECCIÓN DE PARTICIPACIÓN SOCIAL 

GESTIÓN TERRITORIAL Y 
TRANSECTORIALIDAD 

Subdirección Territorial Red Norte 

GESTION SOCIAL EN SALUD 
 

 

Objetivo  Fecha: 23/Mayo/2023 

Desarrolló del laboratorio social 
"Comunicación asertiva, la base de 
la participación incidente" en Centro 
de Cuidado Transitorio San José 
Nazareth - Suba  donde se realiza 
fortalecimiento de capacidades a 
personas mayores en comunicación 
asertiva, habilidad que se requiere 
trabajar para lograr una armonía y 
bienestar en el centro de cuidado y a 
su vez propiciar ejercicios de 
participación, lo anterior en el marco 
de la política de participación 
incidente, dando cumplimiento al 
plan de trabajo Gestión Territorial 
2023 Subactividad 3.2.4. 

Tipo de 
reunión 

Asistencia Técnica: 
Asesoría ( )                                      Capacitación () 
Orientación (  )                                  Acompañamiento (  ) 

Otro (X) Reunión -  Laboratorio TIPS 

Modalidad:     Presencial (X) Virtual (  ) Mixta ( )  

Lugar: Centro de Cuidado Transitorio San José Nazareth Suba   

Hora Inicio: 9:00 am Hora Fin: 11:40 am 

Notas por: Laura Moscoso 

Próxima Reunión: N/A  

Quien cita: N/A 

 

 

AGENDA DE LA REUNION: 

 Saludo y bienvenida 
 Fortalecimiento de capacidades - comunicación asertiva  
 Cierre  
 
Teniendo en cuenta la solicitud del Centro de Cuidado Transitorio San José de Nazareth de la localidad de 
Suba y de sus beneficiarios que ven la necesidad de realizar taller relacionado con la comunicación asertiva, ya 
que por las diferentes situaciones socioeconómicas que viven a diario en ciertas oportunidades la 
comunicación no es la más idónea y respetuosa tanto con el personal que labora en el centro como entre los 
mismos beneficiarios, es por ello que se realiza el laboratorio en este tema en el presente día.  
  
Saludo y bienvenida por parte del equipo de la Secretaría Distrital de Salud Laura Moscoso Gestora Territorial 
y Gabriel Álvarez Técnico de Participación para la localidad de Suba, quienes agradecen a los asistentes su 
interés y disposición en el laboratorio a realizar.  
 
Laura Moscoso recuerda que en marco del Modelo Territorial de Salud “Salud a mi Barrio y a mi Vereda” y la 
estrategia Territorios de Innovación y Participación en Salud TIPS se busca fortalecer la participación en salud 
en los diferentes territorios y es por ello que se crean dispositivos, metodologías, actividades y laboratorios 
como el que se trabajara en la presente sesión para fortalecer las habilidades de cada ciudadano y 
organización. 
 
 

TEMAS Y COMENTARIOS TRATADOS * 
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Teniendo en cuenta lo anterior se procede con la realización del laboratorio:  
 

Tema: Comunicación asertiva comunitaria - habilidad que tiene una persona de comunicarse de forma clara y 
directa respetando la opinión del otro, lo cual facilitara los ejercicios de participación social.  
 
1. Actividad Rompe Hielo: El Orgullo de Ganar. Materiales: bombas y clips Cada participante infla una bomba, 
la amarra y la misión es no dejar que sus compañeros la rompan con el clip durante un minuto de tiempo. 
Instrucción: Todos los asistentes ya tienen inflada la bomba, asimismo tienen un clip el cual se utilizará para 
reventar la bomba de los demás en un minuto, gana quienes queden con la bomba inflada. Observación para 
quien dirige la actividad, si nadie revienta la bomba deberá reventar la propia, con el ánimo de incentivar a que 
los demás lo hagan. Reflexión: Luego del ejercicio se debe preguntar a los asistentes como vinculan la 
actividad hecha con la comunicación asertiva, luego de escuchar el instructor puede indicar que todos y todas 
pudieron ser los ganadores si ninguno hubiese reventado la bomba del otro y allí relacionarlo de como a veces 
por conseguir un bien propio, se pasa por encima del otro. 
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2. Actividad 1: estilos de comunicación 
 
Se les explica por medio de video los estilos de comunicación asertiva, cada uno interioriza y organiza el 
concepto, posteriormente se abre espacio para la contextualización del concepto y estilos de comunicación 
asertiva, se dan ejemplos de cómo trabajar en esta habilidad en el entorno comunitario y se abre debate 
referente al tema. Estilo de comunicación: - Pasivo: reprimo en dar mi opinión - Agresivo: se impone - Asertivo. 
 

 
 

3. Actividad 2: Puesta en escena.  
 
Por medio de otro video se dan diferentes tipos de ejemplos donde se visualiza los estilos de comunicación 
trabajados en el laboratorio, allí se le pide a cada uno que identifique a que estilo de comunicación pertenece 
cada escena y lo intente interpreta. Se abre espacio de reflexión y se indica que hay otros elementos que 
inciden en la manera de expresar las ideas y pensamientos como el tono de voz, la postura corporal, el 
lenguaje no verbal y así. 
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4. Actividad 3:  
 
Se realiza actividad con pin pones donde a cada participante se le lanza 4 pelotas de pin pon y su misión es 
recoger el máximo de pelotas. El ejercicio muestra que por recoger todas las pelotas solo se alcanza a recoger 
1 o 2, esto permite abrir reflexión sobre la priorización de ideas y como estas se trasmiten al receptor; en 
muchas reuniones se evidencia que se quieren abordar muchos aspectos y se va descentralizando el tema 
principal de cada espacio. Se concluye que la comunicación asertiva es una habilidad fundamental para 
convivir, donde siempre debe primar el respeto y el dialogo. 
 
Se dan ejemplos de cómo comunicarse de manera asertiva en el centro transitorio.  
 

 
 
 

Asistentes agradecen por el taller. 
 
Cierre.  
 
 
 
 
 

COMPROMISOS*  
 

ACCIÓN RESPONSABLE FECHA 
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REVISIÓN Y APROBACIÓN DEL ACTA 
 

No NOMBRES Y APELLIDOS CORREO TELÉFONO 
DIRECCIÓN/ 

OFICINA/ ENTIDAD 
 

FIRMA 

1 Laura Moscoso lcmoscoso@saludcapit
al.gov.co  3115087735 

Subdirección Territorial 
Red Norte - DPSGTYT 

 

2 
Gabriel Álvarez gabrielalvarezpaterni 

na@gmail.com 
3155561838 SDS – SUBRED 

NORTE 

 

 

3 
 
Nancy Villa Osorio 

nancystellavo@gmail
.com  

321 4794861 Centro Cuidado 
Transitorio San José 
Nazareth Suba  

4 
 

 
  

 

5 
 

  
  

 

6 
 

 
  

 

7 
 

 
  

 

8 
 

 
  

 

9 
 

 
  

  

ASISTENTES 
Anexo listado de asistencia SDS-PYC-FT-002.   
 
Nota: Cuando la asistencia es igual o superior a 10 personas, se debe hacer uso del formato Listado de asistencia a 
reuniones SDS-PYC-FT-002, según lineamiento SDS-PYC-LN-011 
 

 Evaluación y cierre de la reunión 
 

¿Se logró el objetivo? Observaciones (si aplica) 

 
Si  (X)                            No (  )  

 

 
Se anexa registro de asistencia. 
 

* Se podrán incluir o eliminar filas de acuerdo con el requerimiento. 
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